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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на оказание информационно-консультационных услуг (индивидуальная консультация 

литотерапевта) 

 

г. Воронеж 

ред. от «13» июня 2026г. 

 

Настоящий документ является официальным предложением Индивидуального предпринимателя 

Воропаевой Екатерины Сергеевны (ОГРНИП 315366800076847, ИНН 366408844390), именуемой в 

дальнейшем «Исполнитель», адресованным любому дееспособному физическому лицу, именуемому 

в дальнейшем «Заказчик», заключить договор на оказание информационно-консультационных услуг 

на условиях, изложенных в настоящей Оферте. 

Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьями 435, 437, 438 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

В соответствии со статьями 435, 437, 494, 497 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

статьями 26.1 и 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», акцепт 

настоящей Оферты является равносильным заключению договора на условиях, изложенных в ней. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Оферта определяет порядок и условия оказания информационно-консультационных 

услуг Индивидуальным предпринимателем Воропаевой Екатериной Сергеевной (далее — 

«Исполнитель») физическому лицу, акцептовавшему настоящую Оферту (далее — «Заказчик»), и 

регулирует отношения, возникающие между сторонами в связи с оказанием таких услуг. 

1.2. Услуги оказываются дистанционным способом с использованием информационно-

телекоммуникационной сети Интернет и средств электронной коммуникации, включая, но не 

ограничиваясь: 

• телефонной связью; 

• видеоконференциями; 

• аудио- и видеозвонками; 

• электронной почтой; 

• мессенджерами (Мах,VK и иными аналогичными сервисами); 

• личными сообщениями в социальных сетях; 

• иными средствами дистанционного взаимодействия по усмотрению Исполнителя. 

1.3. Актуальный перечень услуг, их содержание, стоимость, продолжительность консультаций, 

порядок записи, условия оплаты и иная существенная информация размещаются на странице сайта по 

адресу: https://spooshan.su/consultation и являются неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

1.4. Исполнитель вправе в любое время изменять перечень оказываемых услуг, их стоимость, 

продолжительность, формат оказания и иные условия, размещенные на Сайте. Такие изменения не 

распространяются на услуги, которые были полностью оплачены Заказчиком до момента вступления 

соответствующих изменений в силу. 

1.5. Настоящая Оферта является публичным предложением в смысле статей 435, 437 и 438 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

1.6. Акцептом настоящей Оферты признается совершение Заказчиком любого из следующих действий: 

• оплата услуг полностью либо частично; 

• оформление заявки на оказание услуг; 

• запись на консультацию; 

• подтверждение намерения получить услуги посредством переписки; 

• совершение иных действий, свидетельствующих о намерении Заказчика воспользоваться 

услугами Исполнителя. 

https://spooshan.su/consultation
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С момента акцепта Оферты договор считается заключенным на условиях настоящей Оферты. 

1.7. Совершая акцепт настоящей Оферты, Заказчик подтверждает, что: 

• ознакомился с условиями настоящей Оферты в полном объеме; 

• понимает содержание и правовые последствия заключения договора; 

• обладает необходимой дееспособностью для заключения договора; 

• предоставляет достоверные сведения о себе; 

• принимает условия настоящей Оферты без каких-либо оговорок, исключений и дополнений. 

1.8. Услуги Исполнителя носят исключительно информационный, консультационный, 

рекомендательный и разъяснительный характер. 

1.9. Исполнитель не гарантирует достижение Заказчиком какого-либо конкретного результата, 

экономического эффекта, уровня дохода, получения определенных навыков, знаний, компетенций либо 

иных субъективно ожидаемых результатов, поскольку такие результаты зависят от действий самого 

Заказчика, его подготовки, опыта, добросовестности, личных качеств и иных обстоятельств, 

находящихся вне контроля Исполнителя. 

1.10. Информация, предоставляемая Исполнителем в рамках оказания услуг, не является юридической, 

медицинской, финансовой, инвестиционной, налоговой либо иной профессиональной консультацией, 

если иное прямо не указано в описании конкретной услуги. 

1.11. Переписка сторон посредством электронной почты, мессенджеров, социальных сетей, SMS-

сообщений и иных электронных средств связи признается сторонами надлежащим способом обмена 

информацией и может использоваться в качестве доказательства при разрешении споров. 

1.12. Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются законодательством 

Российской Федерации. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Для целей настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в следующем значении: 

Заказчик — полностью дееспособное физическое лицо, акцептовавшее настоящую Оферту и 

приобретающее услуги Исполнителя для личных, семейных, бытовых и иных нужд, не связанных с 

осуществлением предпринимательской деятельности. 

Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Воропаева Екатерина Сергеевна, оказывающая 

информационно-консультационные услуги на условиях настоящей Оферты. 

Консультация — оказываемая дистанционным способом информационно-консультационная услуга, 

направленная на рассмотрение запроса Заказчика, анализ представленной Заказчиком информации и 

предоставление рекомендаций, выводов, разъяснений и иных консультационных материалов в рамках 

авторского подхода и профессионального опыта Исполнителя. Консультация носит исключительно 

информационный, рекомендательный и разъяснительный характер и не является медицинской, 

психологической, психотерапевтической, юридической, финансовой, инвестиционной либо иной 

лицензируемой деятельностью, если иное прямо не указано Исполнителем. 

Запрос — вопрос, жизненная ситуация, задача, обстоятельство либо направление, обозначенное 

Заказчиком для получения консультации, рекомендаций либо разъяснений в рамках оказываемых 

услуг. 

Расчет украшения — информационно-консультационная услуга, включающая анализ запроса 

Заказчика и подготовку рекомендаций по подбору минералов, материалов, элементов дизайна и 

характеристик украшения исходя из информации, предоставленной Заказчиком. 

Результат расчета украшения представляет собой субъективное мнение и рекомендацию Исполнителя 

и не является гарантией наступления какого-либо физического, психологического, эмоционального, 

социального, финансового либо иного результата. 

Расчет браслета-гармонизатора — информационно-консультационная услуга по индивидуальному 

подбору минералов, материалов и характеристик браслета на основании запроса Заказчика, а также 

подготовке рекомендаций по его изготовлению. 
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Предоставляемые рекомендации основаны на авторском подходе Исполнителя, носят 

информационный характер и не являются медицинскими, лечебными либо научно подтвержденными 

рекомендациями. 

Материалы консультации — любые результаты интеллектуальной и консультационной деятельности 

Исполнителя, передаваемые Заказчику в процессе оказания услуг, включая, но не ограничиваясь: 

• письменными рекомендациями; 

• текстовыми сообщениями; 

• голосовыми сообщениями; 

• аудио- и видеоматериалами; 

• схемами; 

• расчетами; 

• таблицами; 

• изображениями; 

• подборками минералов; 

• рекомендациями по изготовлению украшений; 

• выводами, заключениями и иными материалами консультационного характера. 

Авторская методика Исполнителя — совокупность разработанных Исполнителем подходов, методов 

анализа запросов, принципов подбора минералов, способов формирования рекомендаций и иных 

консультационных инструментов, используемых при оказании услуг. 

Авторская методика является результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя и не подлежит 

копированию, распространению, воспроизведению либо использованию третьими лицами без 

предварительного письменного согласия Исполнителя. 

Рекомендация — мнение, вывод либо совет Исполнителя, предоставляемый Заказчику в рамках 

консультации. Рекомендации не являются обязательными для исполнения Заказчиком и реализуются 

им исключительно по собственному усмотрению и под свою ответственность. 

Результат консультации — предоставление Заказчику консультационной информации, рекомендаций и 

материалов по обозначенному запросу. Стороны признают, что достижение Заказчиком каких-либо 

конкретных жизненных, эмоциональных, финансовых, профессиональных либо иных результатов не 

входит в предмет договора и не может гарантироваться Исполнителем. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику информационно-консультационные услуги, а Заказчик 

обязуется принять и оплатить такие услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей 

Офертой. 

3.2. Под услугами в рамках настоящей Оферты понимается осуществление Исполнителем 

информационно-консультационной деятельности, включающей анализ запроса Заказчика, обработку 

предоставленной информации и предоставление рекомендаций, выводов и иных консультационных 

материалов. 

3.3. В зависимости от выбранного Заказчиком формата, услуги могут включать, но не ограничиваются: 

• общую консультацию по одному или нескольким запросам Заказчика; 

• консультацию по отдельной жизненной ситуации или направлению; 

• «расчет украшения» (подбор рекомендаций по минералам, материалам и характеристикам 

изделия); 

• «расчет браслета-гармонизатора» (индивидуальный подбор минералов и рекомендаций по 

изготовлению изделия); 

• дополнительные консультации, сопровождение и разъяснения в рамках согласованного объема 

услуг. 

3.4. Конкретный объем, содержание, формат и продолжительность оказываемых услуг определяются 

выбранным Заказчиком тарифом, описанием услуги на Сайте либо индивидуальным согласованием 

сторон (в том числе посредством переписки в электронных средствах связи). 
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3.5. Услуги Исполнителя носят исключительно информационно-консультационный характер и 

представляют собой процесс предоставления рекомендаций и разъяснений, а не гарантированное 

достижение какого-либо результата. 

3.6. Услуги не являются образовательной деятельностью в смысле законодательства Российской 

Федерации, не предполагают реализацию образовательных программ, выдачу документов об 

образовании или квалификации. 

3.7. Услуги не являются медицинской, психологической, психотерапевтической, психиатрической, 

диагностической либо иной лицензируемой медицинской деятельностью, а также не заменяют 

обращения к соответствующим специалистам. 

3.8. Исполнитель не гарантирует достижение Заказчиком каких-либо конкретных результатов, 

включая, но не ограничиваясь: улучшение состояния здоровья, эмоционального состояния, 

финансового положения, межличностных отношений либо иных субъективных показателей. 

3.9. Все рекомендации Исполнителя предоставляются на основании информации, полученной от 

Заказчика, и носят рекомендательный характер. Заказчик самостоятельно принимает решения о их 

применении и несет ответственность за последствия их использования. 

 

4. ХАРАКТЕР КОНСУЛЬТАЦИЙ 

4.1. Все консультации оказываются Исполнителем на основании собственной авторской методики, 

представляющей собой совокупность субъективных подходов, принципов анализа и способов 

формирования рекомендаций, применяемых Исполнителем при обработке запроса Заказчика. 

Авторская методика не является научно доказанной системой, медицинской технологией, 

образовательной программой либо иным регламентированным стандартом и используется 

исключительно в рамках оказания информационно-консультационных услуг. 

4.2. Консультации носят исключительно информационный, ознакомительный, разъяснительный и 

рекомендательный характер. 

4.3. Предоставляемая в рамках консультации информация не является гарантией достижения какого-

либо результата и не создает для Заказчика обязательства по ее обязательному применению. 

4.4. Заказчик самостоятельно и по своему усмотрению принимает решения о применении либо 

неприменении полученных рекомендаций, а также несет полную ответственность за последствия 

таких решений. 

4.5. Исполнитель не осуществляет медицинскую деятельность, не оказывает медицинскую помощь, не 

проводит диагностику заболеваний, не устанавливает диагнозы, не назначает лечение, не дает 

медицинских рекомендаций и не вмешивается в процесс лечения заболеваний. 

4.6. Консультации Исполнителя не являются и не могут рассматриваться как замена очной или 

дистанционной консультации врача, психолога, психотерапевта, психиатра либо иного медицинского 

или иного профессионального специалиста. 

4.7. Исполнитель не осуществляет профессиональную деятельность в области психотерапии, 

психиатрии, клинической психологии, а также не оказывает услуги, требующие обязательного 

лицензирования в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.8. Исполнитель не гарантирует достижение Заказчиком каких-либо конкретных результатов, 

включая, но не ограничиваясь: улучшение физического или психоэмоционального состояния, 

изменение жизненных обстоятельств, финансового положения, отношений, карьеры либо иных 

субъективных показателей. 

4.9. Все рекомендации, выводы и материалы, предоставляемые Исполнителем, основаны на 

информации, предоставленной Заказчиком, и ограничены полнотой и достоверностью такой 

информации. Исполнитель не несет ответственности за последствия, вызванные предоставлением 

Заказчиком неполных, недостоверных либо искаженных данных. 

4.10. Информация, предоставляемая в рамках консультаций, не может использоваться как основание 

для принятия решений, требующих профессиональной экспертизы в медицинской, психологической, 

финансовой, юридической либо иной специализированной сфере без привлечения соответствующих 

специалистов. 
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5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И СТОИМОСТЬ УСЛУГ 

5.1. Настоящий договор считается заключенным в порядке и на условиях, предусмотренных статьями 

435, 437 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, с момента полного и безоговорочного 

акцепта настоящей Оферты Заказчиком. 

С момента акцепта настоящей Оферты между сторонами считается заключенным договор возмездного 

оказания информационно-консультационных услуг. 

5.2. Акцептом настоящей Оферты признается совершение Заказчиком любого из следующих действий, 

свидетельствующих о принятии условий Оферты: 

• оформление заявки на получение услуг через Сайт, мессенджеры, электронную почту либо 

иные средства связи; 

• оплата услуг полностью либо частично, включая внесение предоплаты; 

• подтверждение записи на консультацию (в том числе посредством переписки в мессенджерах, 

электронной почты или SMS); 

• согласование даты, времени и формата консультации; 

• иные действия, явно выражающие намерение Заказчика воспользоваться услугами 

Исполнителя. 

5.3. Совершая акцепт настоящей Оферты, Заказчик подтверждает и гарантирует, что: 

• обладает полной дееспособностью и правоспособностью для заключения договора; 

• предоставляет достоверные, актуальные и полные сведения о себе; 

• ознакомился с условиями настоящей Оферты в полном объеме до ее акцепта; 

• понимает правовые последствия заключения договора; 

• соглашается со всеми условиями настоящей Оферты без каких-либо исключений и оговорок, 

включая порядок оплаты, оказания услуг и возврата денежных средств. 

5.4. С момента акцепта Оферты условия договора, включая стоимость услуг, считаются 

согласованными сторонами и не подлежат одностороннему изменению Исполнителем в отношении 

оплаченной услуги, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской 

Федерации. 

5.5. Информация о стоимости услуг размещается на странице Сайта по адресу: 

https://spooshan.su/consultation и является неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

5.6. Стоимость услуг определяется на дату акцепта Оферты и действует в отношении конкретной 

оплаченной услуги. Изменение стоимости услуг не распространяется на уже оплаченные либо 

акцептованные Заказчиком услуги. 

5.7. Переписка сторон, включая сообщения в мессенджерах, электронной почте, SMS, а также действия 

по согласованию времени и формата консультации, признаются сторонами надлежащим способом 

подтверждения акцепта Оферты и условий оказания услуг и могут использоваться в качестве 

доказательств при разрешении споров. 

5.8. Молчание, бездействие либо отсутствие отказа от Оферты не признаются акцептом, если иное 

прямо не вытекает из совокупности действий Заказчика, указанных в пункте 5.2 настоящей Оферты. 

 

 

6. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

6.1. Консультация проводится в дату и время, согласованные Сторонами посредством Сайта, 

электронной почты, мессенджеров либо иных средств электронной связи. 

6.2. Продолжительность консультации определяется выбранным Заказчиком тарифом и указывается на 

Сайте либо согласовывается Сторонами дополнительно до начала оказания услуги. 

6.3. Заказчик обязан обеспечить своевременное подключение к консультации. В случае опоздания 

Заказчика время консультации не продлевается, а услуга считается оказываемой в пределах 

оставшегося времени, предусмотренного тарифом. 

6.4. Неявка Заказчика к назначенному времени консультации без предварительного уведомления 

Исполнителя не менее чем за 12 (двенадцать) часов до начала консультации считается отказом от 

https://spooshan.su/consultation
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получения услуги, при этом услуга признается подлежащей оказанию и считается оказанной в полном 

объеме, если Исполнитель был готов к ее предоставлению. 

6.5. Услуга считается оказанной надлежащим образом и в полном объеме с момента наступления 

одного из следующих событий: 

• завершения консультации в согласованное Сторонами время; 

• направления Заказчику результатов консультации (включая письменные рекомендации, 

расчеты, подбор минералов, схемы, заключения и иные материалы) в электронной форме; 

• предоставления доступа к результатам консультации посредством мессенджеров, электронной 

почты либо иных средств связи; 

• либо невозможности оказания услуги по вине Заказчика (в том числе при неявке или отказе от 

участия в консультации в порядке, предусмотренном пунктом 6.4 настоящей Оферты). 

6.6. Факт оказания услуги подтверждается: 

• перепиской Сторон; 

• записями консультации (при их наличии); 

• направленными Исполнителем материалами; 

• сведениями систем электронной связи и Сайта; 

• иными доказательствами, допустимыми в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

6.7. Отсутствие дальнейшего использования Заказчиком полученных рекомендаций, материалов либо 

результатов консультации не свидетельствует о неоказании услуги либо ее ненадлежащем оказании. 

6.8. Заказчик подтверждает, что услуга считается оказанной с момента, указанного в пункте 6.5 

настоящей Оферты, и не может быть оспорена исключительно по причине субъективного 

несоответствия ожиданиям Заказчика. 

 

7. ПОДБОР МИНЕРАЛОВ И УКРАШЕНИЙ 

7.1. Подбор минералов, материалов и элементов украшений осуществляется Исполнителем 

исключительно в рамках авторской методики, представляющей собой субъективный 

консультационный подход, основанный на профессиональном опыте и индивидуальном анализе 

запроса Заказчика. 

7.2. Все рекомендации Исполнителя по подбору минералов носят информационный, 

рекомендательный и консультационный характер, не являются медицинскими назначениями, 

лечебными рекомендациями либо научно обоснованными доказательными методами воздействия. 

7.3. Исполнитель не гарантирует и не обещает достижение какого-либо конкретного результата, 

включая, но не ограничиваясь: физическим, эмоциональным, психологическим, энергетическим, 

финансовым, социальным либо иным субъективно ожидаемым эффектом от использования 

рекомендованных минералов или изделий. 

7.4. Заказчик осознает и подтверждает, что все решения о приобретении, изготовлении либо 

использовании рекомендованных изделий принимаются им самостоятельно, на свой риск и по своему 

усмотрению, без обязательности следования рекомендациям Исполнителя. 

7.5. Индивидуальный подбор украшений, включая «расчет украшения» и «расчет браслета-

гармонизатора», является информационно-консультационной услугой, оказываемой независимо от 

факта последующего изготовления изделия Заказчиком либо третьими лицами. 

7.6. Рекомендации Исполнителя не являются гарантией соответствия результата ожиданиям Заказчика 

и не могут служить основанием для предъявления претензий, связанных с субъективным восприятием 

свойств минералов, эстетических характеристик изделия либо предполагаемого эффекта от его 

использования. 

7.7. Исполнитель не несет ответственности за результат самостоятельного изготовления или изменения 

Заказчиком либо третьими лицами изделий, созданных на основе предоставленных рекомендаций. 

7.8. Заказчик подтверждает, что понимает субъективный характер подбора минералов и осознает, что 

восприятие свойств, эффектов и характеристик изделий зависит от индивидуальных особенностей 

восприятия и не поддается объективной оценке. 
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8. ОТСУТСТВИЕ ГАРАНТИЙ РЕЗУЛЬТАТА 

 

8.1. Исполнитель не предоставляет и не гарантирует Заказчику достижение каких-либо конкретных 

результатов в результате оказания услуг, включая, но не ограничиваясь: 

• улучшением финансового положения; 

• созданием, сохранением или изменением межличностных, семейных или иных отношений; 

• достижением состояния гармонии, эмоционального или психологического благополучия; 

• улучшением физического, психоэмоционального или иного состояния здоровья; 

• решением жизненных, личных, профессиональных или иных задач и проблем; 

• достижением поставленных Заказчиком целей в любой сфере. 

Указанные обстоятельства не входят в предмет настоящего договора и не являются результатом, 

подлежащим достижению Исполнителем. 

8.2. Любая информация о возможных эффектах, результатах, свойствах минералов, рекомендаций либо 

консультационных материалов, предоставляемых Исполнителем, носит исключительно субъективный, 

оценочный и информационный характер и не является обещанием, гарантией либо обязательством 

достижения конкретного результата. 

8.3. Заказчик осознает и подтверждает, что любые возможные изменения, связанные с применением 

рекомендаций Исполнителя, зависят от множества факторов, включая индивидуальные особенности 

Заказчика, его поведение, образ жизни, восприятие информации и иные обстоятельства, находящиеся 

вне контроля Исполнителя. 

8.4. Услуги Исполнителя считаются оказанными надлежащим образом независимо от достижения или 

недостижения Заказчиком каких-либо ожидаемых либо желаемых результатов. 

8.5. Отсутствие у Заказчика ожидаемого субъективного результата не является основанием для 

признания услуг неоказанными, оказанными ненадлежащим образом либо для предъявления 

требований о возврате денежных средств, за исключением случаев, прямо предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

8.6. Заказчик подтверждает, что принимает на себя риск субъективной оценки результатов 

использования консультаций, рекомендаций и материалов, предоставленных Исполнителем. 

 

9. МЕДИЦИНСКАЯ ОГОВОРКА 

 

9.1. Услуги, оказываемые Исполнителем в рамках настоящей Оферты, являются исключительно 

информационно-консультационными услугами и не относятся к медицинской деятельности в 

понимании законодательства Российской Федерации. 

9.2. Исполнитель не осуществляет медицинскую деятельность, не оказывает медицинские услуги, не 

имеет целью диагностику, лечение, профилактику заболеваний либо медицинскую реабилитацию и не 

осуществляет иные виды деятельности, требующие наличия медицинской лицензии. 

9.3. Исполнитель не проводит медицинские обследования, диагностику заболеваний, не устанавливает 

медицинские диагнозы, не назначает лечение, лекарственные препараты, медицинские процедуры 

либо иные медицинские вмешательства. 

9.4. Любая информация, предоставляемая Исполнителем в ходе консультаций, включая сведения о 

минералах, их предполагаемых свойствах, символическом значении, энергетических характеристиках, 

гармонизации состояния, ресурсности, внутреннем потенциале, эмоциональном состоянии и иных 

аналогичных аспектах, носит исключительно информационный, ознакомительный, 

мировоззренческий и рекомендательный характер. 

9.5. Указанная информация не является медицинской рекомендацией, медицинским заключением, 

назначением врача, клинической рекомендацией, методом лечения, способом диагностики либо 

профилактики заболеваний и не должна использоваться Заказчиком в качестве замены 

профессиональной медицинской помощи. 
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9.6. Консультации Исполнителя не предназначены для выявления, диагностики, предупреждения, 

лечения либо контроля течения каких-либо заболеваний, состояний здоровья или нарушений 

физического либо психического состояния человека. 

9.7. Информация, полученная Заказчиком в рамках консультаций, не может рассматриваться как 

основание для отказа от обращения за медицинской помощью, прекращения лечения, изменения схемы 

лечения, отмены назначенных лекарственных препаратов либо игнорирования рекомендаций 

медицинских работников. 

9.8. При наличии заболеваний, жалоб на состояние здоровья, ухудшения самочувствия, необходимости 

диагностики, лечения либо получения медицинских рекомендаций Заказчик обязан обращаться к 

врачам и иным медицинским специалистам, имеющим соответствующую квалификацию и право на 

осуществление медицинской деятельности. 

9.9. При наличии психологических, психотерапевтических либо психиатрических проблем Заказчику 

рекомендуется обращаться к соответствующим профильным специалистам, имеющим необходимое 

образование и право на осуществление соответствующей профессиональной деятельности. 

9.10. Исполнитель не гарантирует какого-либо лечебного, оздоровительного, терапевтического, 

профилактического либо иного медицинского эффекта от консультаций, рекомендаций, подбора 

минералов, расчета украшений, расчета браслетов-гармонизаторов либо иных услуг, оказываемых в 

рамках настоящей Оферты. 

9.11. Заказчик подтверждает, что понимает немедицинский характер оказываемых услуг, не 

рассматривает консультации как замену медицинской, психологической либо иной профессиональной 

помощи и принимает самостоятельное решение об использовании полученной информации. 

 

10. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

10.1. Стоимость услуг определяется Исполнителем и указывается в открытом доступе на Сайте 

Исполнителя. Стоимость услуг включает цену за оказание информационно-консультационных услуг в 

рамках выбранного Заказчиком тарифа или формата. 

10.2. Информация о стоимости услуг является публичной офертой в части определения цены и 

доступна для ознакомления Заказчиком до момента акцепта настоящей Оферты. 

10.3. Исполнитель вправе изменять стоимость услуг, размещенных на Сайте, в одностороннем порядке 

без предварительного уведомления. При этом измененная стоимость применяется исключительно к 

услугам, которые не были оплачены и (или) не были акцептованы Заказчиком до момента вступления 

новой цены в силу. 

10.4. Стоимость услуг, оплаченных Заказчиком до момента изменения цены, является окончательной, 

фиксированной и не подлежит изменению в одностороннем порядке. 

10.5. Окончательная стоимость конкретной услуги считается согласованной Сторонами с момента 

акцепта настоящей Оферты и оплаты услуги Заказчиком. 

10.6. Оплата услуг осуществляется на условиях 100% предварительной оплаты, если иное не 

предусмотрено описанием конкретной услуги либо не согласовано Сторонами дополнительно в 

письменной форме (включая переписку в электронных средствах связи). 

10.7. Оплата услуг производится способами, указанными на Сайте Исполнителя на момент 

оформления заказа, включая, но не ограничиваясь: 

• банковскими картами; 

• электронными платежными системами; 

• иными способами, доступными на Сайте. 

10.8. Перечень доступных способов оплаты может изменяться Исполнителем в одностороннем 

порядке в зависимости от технической доступности платежных сервисов и инфраструктуры. 

10.9. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента поступления денежных 

средств на расчетный счет Исполнителя либо с момента подтверждения успешного проведения 

платежа платежной системой/банком. 

10.10. До момента поступления оплаты Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуг без 

наступления ответственности за просрочку исполнения обязательств. 
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10.11. Расходы, связанные с перечислением денежных средств (комиссии банков, платежных систем и 

иных операторов), несет Заказчик, если иное не предусмотрено правилами соответствующего 

платежного сервиса. 

 

11. ПЕРЕНОС И ОТМЕНА КОНСУЛЬТАЦИИ 

11.1. Заказчик вправе однократно перенести согласованную дату и время консультации, уведомив 

Исполнителя не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до назначенного времени проведения 

консультации. 

11.2. Перенос консультации осуществляется при наличии у Исполнителя свободных временных 

слотов. В случае отсутствия доступного времени Стороны согласовывают новую дату и время 

дополнительно. 

11.3. При уведомлении Исполнителя о переносе или отмене консультации менее чем за 24 (двадцать 

четыре) часа до начала консультации Исполнитель вправе удержать стоимость услуги полностью либо 

частично в размере фактически понесенных расходов, включая, но не ограничиваясь: резервирование 

времени специалиста, подготовку материалов и организацию консультации. 

11.4. В случае неявки Заказчика к согласованному времени консультации без предварительного 

уведомления Исполнителя в установленный срок, а также при отсутствии возможности связаться с 

Заказчиком, услуга считается подлежащей оказанию и признается оказанной в полном объеме, если 

Исполнитель был готов к ее предоставлению. 

11.5. Неявка Заказчика, равно как и его отказ от участия в консультации в назначенное время, 

рассматривается как односторонний отказ от исполнения договора по инициативе Заказчика, если иное 

не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

11.6. Исполнитель вправе перенести дату и время консультации при наличии уважительных причин, 

включая болезнь, технические сбои, форс-мажорные обстоятельства либо иные обстоятельства, 

препятствующие оказанию услуги. 

11.7. В случае переноса консультации по инициативе Исполнителя Стороны согласовывают новое 

время оказания услуги, либо по выбору Заказчика производится возврат денежных средств за 

неоказанную услугу. 

11.8. Переписка сторон в мессенджерах, электронной почте и иных средствах связи признается 

надлежащим способом уведомления о переносе, отмене либо согласовании консультации. 

 

12. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

12.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора в любое время до начала оказания 

услуг, уведомив Исполнителя посредством электронной почты, мессенджеров или иного средства 

связи, используемого Сторонами. 

12.2. В случае отказа Заказчика от договора после начала оказания услуг либо после согласования даты 

и времени консультации, Заказчик обязан оплатить Исполнителю фактически понесенные расходы, 

связанные с исполнением обязательств по договору, включая резервирование времени, подготовку 

консультационных материалов и организационные затраты. 

12.3. В случае если услуга была оказана полностью либо частично (включая проведение консультации, 

направление письменных материалов, расчетов, рекомендаций или иных результатов), денежные 

средства возврату не подлежат в части фактически оказанных услуг. 

12.4. Объем фактически оказанных услуг определяется Исполнителем на основании переписки 

Сторон, записей консультаций (при наличии), направленных материалов, логов коммуникации и иных 

доказательств. 

12.5. При отказе Заказчика от договора до начала оказания услуг возврат уплаченных денежных 

средств осуществляется за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов, если таковые 

имели место. 

12.6. Возврат денежных средств осуществляется на основании письменного заявления Заказчика, 

направленного Исполнителю в электронном виде. 
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12.7. Решение о возврате денежных средств принимается Исполнителем после проверки факта 

оказания услуг и/или наличия фактически понесенных расходов. 

12.8. Срок возврата денежных средств составляет до 10 (десяти) рабочих дней с момента принятия 

Исполнителем решения о возврате, если иной срок не установлен законодательством Российской 

Федерации или правилами платежной системы. 

12.9. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, 

либо иным способом по согласованию Сторон, если это допускается техническими возможностями 

платежных систем. 

12.10. Отказ Заказчика от использования результатов консультации, а также субъективная 

неудовлетворенность результатом не являются основанием для возврата денежных средств. 

 

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

13.1. Все материалы, предоставляемые Заказчику в рамках оказания услуг, включая, но не 

ограничиваясь: тексты консультаций, письменные рекомендации, расчеты, схемы, подборы минералов, 

методики, авторские описания и иные результаты интеллектуальной деятельности Исполнителя, 

являются объектами интеллектуальной собственности Исполнителя и охраняются в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

13.2. Исключительные права на указанные материалы принадлежат Исполнителю, если прямо не 

указано иное. 

Передача Заказчику материалов не означает перехода или предоставления исключительных прав на 

них. 

13.3. Заказчику запрещается без предварительного письменного согласия Исполнителя: 

• осуществлять аудио-, фото- и видеозапись консультаций; 

• осуществлять полное или частичное копирование, распространение, публикацию или 

публичное размещение материалов консультаций; 

• передавать материалы третьим лицам; 

• использовать материалы в коммерческих целях; 

• создавать производные материалы на основе консультаций Исполнителя для распространения 

или извлечения прибыли. 

13.4. Заказчик вправе использовать полученные материалы исключительно для личного, 

некоммерческого использования. 

13.5. В случае нарушения Заказчиком условий настоящего раздела, Исполнитель вправе требовать 

прекращения нарушения, удаления материалов, а также взыскания убытков и компенсации в размере, 

предусмотренном законодательством Российской Федерации, включая компенсацию за нарушение 

исключительных прав в порядке статьи 1301 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

13.6. Стороны согласовали, что фиксированная договорная неустойка за нарушение настоящего 

раздела может быть установлена Исполнителем в размере, соразмерном характеру нарушения и 

последствиям, однако ее размер не ограничивает право Исполнителя на взыскание убытков в полном 

объеме. 

13.7. Аудио-, фото- и видеозапись консультации может осуществляться только при наличии 

предварительного согласия обеих Сторон, выраженного в письменной форме, включая электронную 

переписку. 

13.8. Конфиденциальной информацией признаются сведения, полученные Заказчиком в ходе 

консультации, включая методику Исполнителя, индивидуальные рекомендации и материалы, не 

предназначенные для публичного распространения. 

13.9. Обязанность по соблюдению конфиденциальности действует бессрочно, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

 

14. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
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14.1. Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность информации, полученной от Заказчика в 

процессе оказания услуг, и не раскрывать ее третьим лицам без согласия Заказчика, за исключением 

случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

14.2. К конфиденциальной информации относится любая информация, предоставленная Заказчиком в 

устной, письменной или электронной форме, включая, но не ограничиваясь: личные сведения, 

описание жизненных ситуаций, запросы, переписка сторон, результаты консультаций, а также иные 

данные, позволяющие прямо или косвенно идентифицировать Заказчика. 

14.3. Исполнитель обязуется принимать разумные организационные и технические меры для защиты 

конфиденциальной информации от несанкционированного доступа, утраты, изменения или 

распространения. 

14.4. Заказчик соглашается с тем, что Исполнитель вправе использовать обезличенные 

(анонимизированные) результаты оказанных услуг, включая запросы, кейсы, рекомендации и примеры 

из практики, в профессиональной, образовательной и маркетинговой деятельности. 

14.5. Под обезличенными результатами понимается информация, из которой исключены персональные 

данные Заказчика, а также любые сведения, позволяющие прямо или косвенно установить его 

личность. 

14.6. Использование обезличенных материалов осуществляется Исполнителем без указания имени, 

контактных данных и иных идентифицирующих признаков Заказчика. 

14.7. Исполнитель вправе использовать обезличенные результаты в следующих целях: 

• демонстрации профессионального опыта; 

• описания методики работы; 

• публикации примеров кейсов и консультационных ситуаций; 

• продвижения услуг Исполнителя. 

14.8. Исполнитель не вправе использовать информацию Заказчика в форме, позволяющей его 

идентифицировать, без получения отдельного согласия Заказчика в письменной форме. 

14.9. Обязанность по соблюдению конфиденциальности действует в течение всего срока действия 

договора и после его прекращения, без ограничения срока, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации. 

 

15. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

15.1. Заказчик дает согласие на обработку персональных данных. 

15.2. Обработка осуществляется в соответствии с Политикой обработки персональных данных, 

размещенной на сайте.  

 

16. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

16.1. Ответственность сторон определяется законодательством Российской Федерации. 

16.2. Максимальный размер ответственности Исполнителя ограничивается стоимостью 

оплаченной консультации. 

16.3. Исполнитель не несет ответственности за решения, принятые Заказчиком по результатам 

консультации. 

 

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

17.1. Претензионный порядок обязателен. 

17.2. Срок рассмотрения претензии — 10 (десять) рабочих дней. 

17.3. При невозможности урегулирования спора он подлежит рассмотрению в суде по правилам 

действующего законодательства Российской Федерации. 

 

18. ОСОБЕННОСТИ КОНСУЛЬТАЦИЙ В ОБЛАСТИ ЛИТОТЕРАПИИ И ПОДБОРА 

МИНЕРАЛОВ 

18.1. Заказчик подтверждает, что ему известно о консультационном характере оказываемых 

услуг. 
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18.2. Консультации Исполнителя основаны на авторском опыте, исследованиях, практических 

наблюдениях и методических подходах, применяемых в области литотерапии, символического и 

традиционного использования минералов. 

18.3. Предоставляемые рекомендации не являются научным, медицинским либо 

фармакологическим заключением. 

18.4. Информация о свойствах минералов, энергетическом воздействии камней, гармонизации 

состояния, ресурсности, совместимости минералов и иных аналогичных аспектах относится к сфере 

авторских консультационных методик и не может рассматриваться как гарантия наступления 

определенного результата. 

18.5. Исполнитель не утверждает и не гарантирует наличие лечебных свойств у минералов и 

изделий из них. 

18.6. Все решения о приобретении, ношении, использовании либо отказе от использования 

минералов принимаются Заказчиком самостоятельно и под его личную ответственность. 

18.7. Заказчик осознает, что результат применения рекомендаций носит индивидуальный 

характер и зависит от множества обстоятельств, не зависящих от Исполнителя. 

18.8. Несовпадение ожиданий Заказчика с субъективным восприятием результатов 

консультации не является недостатком оказанной услуги. 

 

19. СОГЛАСИЕ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕССЕНДЖЕРОВ И ЭЛЕКТРОННЫХ 

СРЕДСТВ СВЯЗИ 

19.1. Заказчик выражает согласие на взаимодействие с Исполнителем посредством: 

электронной почты; телефонной связи;  иных средств коммуникации, указанных Заказчиком при 

оформлении заявки.  

19.2. Передача информации через указанные средства связи признается сторонами надлежащим 

способом обмена сообщениями. 

19.3. Сообщения, направленные по указанным Заказчиком контактным данным, считаются 

полученными Заказчиком с момента их отправки. 

19.4. Заказчик самостоятельно обеспечивает сохранность доступа к своим учетным записям и 

средствам связи. 

19.5. Исполнитель не несет ответственности за действия третьих лиц, получивших доступ к 

аккаунтам Заказчика вследствие обстоятельств, находящихся вне контроля Исполнителя. 

 

20. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

20.1. Акцептуя настоящую Оферту, Заказчик свободно, своей волей и в своем интересе дает 

согласие Исполнителю на обработку персональных данных. 

20.2. Персональные данные могут включать: фамилию, имя, отчество;  номер телефона;  адрес 

электронной почты; сведения, предоставленные в анкете или заявке;  сведения, сообщенные в ходе 

консультации.  

20.3. Обработка персональных данных осуществляется в целях: заключения и исполнения 

договора;  связи с Заказчиком;  организации консультаций;  направления информационных сообщений;  

исполнения требований законодательства Российской Федерации.  

20.4. Согласие действует в течение срока действия договора и пяти лет после его прекращения. 

20.5. Заказчик вправе отозвать согласие путем направления письменного уведомления 

Исполнителю. 

 

21. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ РАССЫЛКИ 

 

21.1. Совершая акцепт настоящей Оферты, Заказчик выражает согласие на получение 

информационных сообщений, связанных с исполнением договора. 
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22.2. При наличии отдельного согласия Заказчика Исполнитель вправе направлять рекламные и 

маркетинговые материалы о: консультациях; обучающих программах; мероприятиях; новых услугах;  

специальных предложениях.  

23.3. Заказчик вправе отказаться от получения рекламных сообщений путем направления 

соответствующего уведомления. 

 

22. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

22.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты 

Исполнителю фактически понесенных расходов и стоимости фактически оказанных услуг в 

соответствии со статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» и статьей 782 ГК РФ. 

22.2. При отказе до согласования даты консультации Исполнитель возвращает уплаченные 

денежные средства за вычетом банковских комиссий и фактически понесенных расходов. 

22.3. После начала консультации услуга считается частично оказанной. 

22.4. После завершения консультации услуга считается оказанной в полном объеме и возврат 

денежных средств не производится. 

22.5. Если результатом услуги является письменный расчет, подбор минералов, подбор 

украшения, подбор браслета либо иное индивидуально подготовленное заключение, услуга считается 

оказанной с момента направления соответствующих материалов Заказчику. 

22.6. Несогласие Заказчика с содержанием рекомендаций, субъективная неудовлетворенность 

результатом либо отсутствие ожидаемых изменений не являются основанием для возврата денежных 

средств. 

22.7. Заявление о возврате денежных средств направляется на электронную почту Исполнителя. 

22.8. К заявлению должны быть приложены: ФИО Заказчика;  дата оплаты;  сумма оплаты;  

реквизиты для возврата;  причина обращения.  

22.9. Срок рассмотрения заявления составляет 10 (десять) рабочих дней. 

22.10. Денежные средства возвращаются способом, не противоречащим требованиям 

законодательства РФ. 

 

23. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

23.1. Исполнитель обязан: 

23.1.1. Оказать Заказчику информационно-консультационные услуги в соответствии с 

условиями настоящей Оферты. 

23.1.2. Предоставить Заказчику необходимую информацию о порядке получения услуг, сроках 

их оказания и организационных вопросах, связанных с проведением консультации. 

23.1.3. Согласовать с Заказчиком дату, время и формат проведения консультации. 

23.1.4. Обеспечить надлежащее качество оказываемых услуг в пределах своей компетенции и 

предмета консультации. 

23.1.5. Соблюдать конфиденциальность информации, полученной от Заказчика в процессе 

исполнения настоящего договора, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 

23.1.6. Использовать персональные данные Заказчика исключительно в целях исполнения 

настоящего договора и соблюдения требований законодательства Российской Федерации. 

23.1.7. При невозможности оказания услуги в согласованные сроки уведомить Заказчика и 

предложить альтернативную дату проведения консультации. 

23.2. Исполнитель вправе: 

23.2.1. Самостоятельно определять методы, формы, способы и порядок оказания услуг. 

23.2.2. Запрашивать у Заказчика сведения и информацию, необходимые для подготовки и 

проведения консультации. 

23.2.3. Отказать в предоставлении услуги либо прекратить ее оказание в случае нарушения 

Заказчиком условий настоящей Оферты. 



ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 

ВОРОПАЕВА ЕКАТЕРИНА СЕРГЕЕВНА 

ИНН 366408844390, ОГРНИП 315366800076847 

Адрес: 396335, Воронежская область, г. Воронеж, с. Александровка, ул. Гагарина, д. 14 

_____________________________________________________________________________________ 
23.2.4. Отказать в проведении консультации при предоставлении Заказчиком недостоверных 

сведений либо при сокрытии обстоятельств, имеющих существенное значение для рассмотрения 

запроса. 

23.2.5. Переносить дату и время консультации при возникновении обстоятельств, 

препятствующих ее проведению, уведомив об этом Заказчика. 

23.2.6. Отказать в рассмотрении запросов, выходящих за пределы предмета оказываемых услуг 

либо компетенции Исполнителя. 

23.2.7. Привлекать третьих лиц для организационного, технического либо информационного 

сопровождения процесса оказания услуг без получения дополнительного согласия Заказчика. 

23.2.8. Использовать обезличенные результаты консультационной практики в методических, 

научных, статистических и образовательных целях без раскрытия личности Заказчика. 

23.2.9. Приостановить оказание услуг до устранения обстоятельств, препятствующих их 

надлежащему оказанию. 

23.3. Заказчик обязан: 

23.3.1. До начала оказания услуг предоставить достоверную и полную информацию, 

необходимую для рассмотрения запроса и подготовки консультации. 

23.3.2. Своевременно оплатить услуги Исполнителя в порядке и сроки, предусмотренные 

настоящей Офертой. 

23.3.3. Самостоятельно обеспечить наличие технических средств и доступа к сети Интернет, 

необходимых для участия в дистанционной консультации. 

23.3.4. Соблюдать нормы делового общения и уважительно относиться к Исполнителю. 

23.3.5. Не осуществлять аудио-, видео- и фотозапись консультации без предварительного 

письменного согласия Исполнителя. 

23.3.6. Не распространять полученные материалы, рекомендации, записи консультаций и иные 

результаты оказания услуг третьим лицам. 

23.3.7. Не использовать полученные рекомендации в противоправных целях либо способом, 

способным причинить вред третьим лицам. 

23.3.8. Самостоятельно оценивать применимость полученных рекомендаций и принимать 

решения относительно их использования. 

23.3.9. Незамедлительно уведомлять Исполнителя об изменении контактных данных, 

необходимых для исполнения настоящего договора. 

23.4. Заказчик вправе: 

23.4.1. Получать услуги надлежащего качества в соответствии с условиями настоящей Оферты. 

23.4.2. Получать информацию о порядке оказания услуг, сроках их проведения и иных 

обстоятельствах, связанных с исполнением договора. 

23.4.3. Обращаться к Исполнителю за разъяснениями по вопросам, непосредственно связанным 

с предметом консультации. 

23.4.4. Отказаться от исполнения договора в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой. 

23.4.5. Требовать соблюдения конфиденциальности сведений, сообщенных Исполнителю в 

процессе оказания услуг. 

23.4.6. Направлять Исполнителю обращения, замечания и претензии относительно качества 

оказанных услуг. 

23.5. Заказчик подтверждает и соглашается, что: 

23.5.1. Предметом настоящего договора является получение консультационной услуги, 

включающей анализ предоставленной информации и предоставление рекомендаций по обозначенному 

запросу. 

23.5.2. Исполнитель не принимает на себя обязательств по достижению какого-либо 

конкретного результата, а оказывает услуги по предоставлению информации, рекомендаций и 

консультационной поддержки. 



ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ 

ВОРОПАЕВА ЕКАТЕРИНА СЕРГЕЕВНА 
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Адрес: 396335, Воронежская область, г. Воронеж, с. Александровка, ул. Гагарина, д. 14 

_____________________________________________________________________________________ 
23.5.3. Все решения, принимаемые Заказчиком после получения консультации, являются его 

самостоятельным волеизъявлением и принимаются под его личную ответственность. 

23.5.4. Несогласие Заказчика с содержанием консультации, рекомендациями Исполнителя либо 

отсутствие ожидаемого результата не свидетельствует о ненадлежащем качестве оказанной услуги. 

23.5.5. Полученные рекомендации носят информационно-консультационный характер и не 

являются обязательными для исполнения. 

23.5.6. Заказчик принимает на себя все риски, связанные с использованием информации, 

полученной в ходе оказания услуг. 

 

24. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

Индивидуальный предприниматель Воропаева Екатерина Сергеевна 

ОГРНИП: 315366800076847 

ИНН: 366408844390 

Адрес: 396335, Воронежская область, г. Воронеж, с. Александровка, ул. Гагарина, д. 14 

Контактный телефон: +7 950 765 3596 

Email: spooshan@mail.ru 

Банковские реквизиты: 

р/с: 40802810508500020596 

Наименование банка: ООО «Банк Точка» 

БИК банка: 044525104 

к/с: 30101810745374525104 

ИНН банка: 9721194461 
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